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Projekt “Internet bez nienawiéci” realizowany jest w ramach programu
Obywatele dla Demokracji, finansowanego z Funduszy EOG.




Scenariusz edukacyjny
Zamiast hejtu

1. Wstep

Hejtowanie, czyli obrazanie, zniewazanie czy wyzywanie innych
0sOb w sieci to coraz czestsze zjawisko. Obrazliwe komentarze

i filmy, przerobione zdjecia, tzw. memy, gry promujgce nienawis¢
—to tylko kilka przyktadow tresci, ktorych odbiorcami — jako
ofiary i Swiadkowie — i twdrcami bywajg mtodzi ludzie. Adresaci
takich zachowan nie zawsze potrafig sobie poradzi¢ z emocjami,
ktdre sie wowczas pojawiajg: poczucie odrzucenia i samotnosci,
smutek, samokrytyka czy bezradnos¢. Bedac swiadkiem, nieraz
nieSwiadomie zwiekszajg poczucie krzywdy ofiary, klikajac ,,Lubie
to!” czy udostepniajgc obrazliwe tresci. Sprawcy zas czesto nie zdajg
sobie sprawy z motywow swoich dziatan — obrazajg innych

z zazdrosci, niskiego poczucia wartosci, w poszukiwaniu
internetowego ,,fejmu”, checi zaimponowania rowiesnikom,

a wreszcie — nudy. W poczuciu ztudnej anonimowosci, jakg daje
internet, i nie widzac reakcji ofiary, pozwalajg sobie na wiele

wiecej niz w realnym swiecie.

»Zamiast hejtu” to propozycja edukacyjna podejmujgca temat
obrazania w sieci. Celem zajec jest m.in. poszerzenie Swiadomosci
wokét zjawiska hejtowania, zaprezentowanie sposobdw
reagowania na tego typu tresci, poszukiwanie alternatywnych
sposobow wyrazania swojej opinii. Podczas zaje¢ wykorzystywany
jest film edukacyjny kampanii Add Friend przygotowany

przez firme Disney Polska wraz z Fundacjg Dzieci Niczyje.



Charakterystyka zajec

Odbiorcy:

Zajecia przeznaczone sg dla uczniéw szkét gimnazjalnych. Moga by¢ realizowane podczas godziny wychowawczej,
lekcji informatyki lub zajeé pozalekcyjnych.

Cel zajec:
zapoznanie ucznidw z pojeciami ,hejtowanie” oraz ,,mowa nienawisci”,
zwiekszenie swiadomosci dotyczacej problemu obrazania w sieci,
prezentacja sposobéw reagowania — ofiary oraz Swiadka,
ksztattowanie oraz promowanie postaw empatycznych.

Czas trwania zajec:
Zajecia przewidziane sg na jedng godzine dydaktyczng (45 min).

Prowadzenie zajec:

Zajecia zostaty stworzone z myslg o nauczycielach, pedagogach i innych osobach, ktére w swojej codziennej
pracy majg kontakt z mtodzieza gimnazjalng. Lekcje moga byé réwniez prowadzone przez studentéw pedago-
giki lub psychologii.

Wymagana wiedza:

Prowadzacy zajecia powinien posiada¢ podstawowe informacje dotyczace korzystania z internetu, porta-
li spotecznosciowych i komunikatoréw przez mtodych ludzi. Przed przeprowadzeniem zaje¢ warto zapoznac
sie z trescig artykutu: ,Mowa nienawisci w internecie w doswiadczeniu polskiej mtodziezy”, dostepnym
online: http://dzieckokrzywdzone.fdn.pl/vol-13-nr-2#node-5213, jak réwniez odwiedzi¢ serwisy internetowe:
www.edukacja.fdn.pl oraz www.disney.pl/addfriend.

Wymagany sprzet:
Do przeprowadzenia zaje¢ potrzebny bedzie sprzet umozliwiajgcy odtworzenie materiatéw zapisanych na

ptycie DVD lub pobranych ze strony www.edukacja.fdn.pl. Moze to by¢ odtwarzacz DVD lub komputer podta-
czony do telewizora, komputer lub odtwarzacz DVD podtaczony do projektora multimedialnego oraz gtosnikéw.

Materiaty potrzebne do realizacji zajec:

Materiat ,,Zamiast hejtu” (scenariusz zaje¢, film, prezentacja PPT) zarejestrowany na ptycie DVD lub pobrany
z serwisu www.edukacja.fdn.pl.

Ankieta ewaluacyjna, zgtoszenie zajec i zaswiadczenie dla prowadz3acego:

Na zakoniczenie zajeé nauczyciele rozdajg uczniom anonimowa ankiete ewaluacyjng i prosza o jej wypetnienie
(wzdr ankiety na str. 10), mozna jg réwniez pobrac z serwisu www.edukacja.fdn.pl. Przeprowadzenie ankiety
nie jest obligatoryjne, ale pozwala zaréwno prowadzgcym zajecia, jak i autorom programu na zdobycie infor-
macji dotyczacych odbioru scenariusza zajec przez ich uczestnikéw i jego ewentualng modyfikacje.

Po zrealizowaniu wszystkich zaplanowanych zajeé, prowadzacy wypetnia formularz na stronie
www.edukacja.fdn.pl. Na jego podstawie prowadzacy otrzymuje e-mailem zaswiadczenie o zrealizo-
waniu zaje¢, przydatne w dokumentowaniu rozwoju zawodowego.
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Scenariusz

Przebieg spotkania

1. ZASADY UDZIALU W ZAJECIACH (1 MIN)

Prowadzacy wita uczniéw, nie zdradzajgc im przedmiotu zajeé. Informuje ich, ze podczas zajec
obowigzywac bedzie kilka waznych zasad:

= stuchamy siebie nawzajem,

= Nie przerywamy sobie,

= Nie rozmawiamy.

Prowadzacy moze modyfikowac i uzupetniac zasady w zaleznosci od potrzeb.

2. WPROWADZENIE — CZYM JEST HEJTOWANIE? (9 MIN)

Prowadzacy pyta ucznidw, czy ktorys z nich wie, co po angielsku znaczy stowo ,hate” (czyt. hejt).
Prawidtowa odpowiedzi to: nienawisé. Wéréd odpowiedzi mogg sie rowniez pojawi¢ odniesienia do
zjawiska obrazania (,,hejtowania”) w sieci. Jezeli sie nie pojawig, to prowadzacy pyta, czy uczniowie
spotkali sie z terminem hejtowanie w kontekscie zachowan internautéw w sieci.

Prowadzacy zapisuje na tablicy stowo HEJT, a nastepnie dopytuje, czym jest hejtowanie w sieci.
Wazne, zeby z dyskusji wytonita sie definicja terminu hejtowanie, rozumianego jako obrazanie,
zniewazanie, wyzywanie innych oséb w internecie.

Prowadzacy kontynuuje dyskusje na temat hejtu w sieci w celu dookreslenia specyfiki zjawiska.
Dopytuje, w jakich miejscach, serwisach w sieci dochodzi do hejtowania oraz jakie formy moze przy-
braé to zjawisko. Wsrdd odpowiedzi powinna sie pojawic szeroka gama serwisow, jak: czaty, komu-
nikatory, serwisy spotecznosciowe (Facebook, Ask.fm, YouTube, nk.pl itp.), gry online, fora dyskusyj-
ne, serwisy plotkarskie itd. Hejtowanie moze przybraé¢ forme komentarzy, zdje¢, memow, GIF-6w,
komikséw czy hate page’y (stron, na ktérych gromadzg sie i wypowiadajg osoby przeciwko jakiej$
innej osobie).

Prowadzacy podsumowuje, ze w sieci z hejtowaniem mozna sie spotkac praktycznie wszedzie tam,
gdzie dochodzi do interakcji miedzy internautami. Pyta, kto moze by¢ sprawca, a kto ofiarg hejtu. We
whiosku z tej cze$ci rozmowy powinno wybrzmieé, ze zaréwno sprawcami, jak i ofiarami hejtu sg nie
tylko mtodzi internauci, ale tez osoby doroste.

Na koniec prowadzacy informuje ucznidw, ze w kontekscie hejtowania uzywa sie czasem okreslenia
»mowa nienawisci”. Oznacza ono obrazanie innych oséb z powodu ich przynaleznosci do pewnej grupy

albo mniejszosci, na przyktad z powodu wygladu (kolor skéry), religii (zydzi, muzutmanie), narodowosci
(Niemcy, Rosjanie), orientacji seksualnej (homoseksualisci), sprawnosci fizycznej (kalectwo) itp.

3. FILM (4 MIN)

Prowadzacy zaprasza uczniéw do obejrzenia filmu — historii Asi i Adama.
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4. PRACA W GRUPACH (15 MIN)
I czes¢ (8 min)

Prowadzacy dzieli grupe na dwu-, trzyosobowe zespoty, rozdaje kazdej grupie zatacznik nr 1 oraz
wyswietla slajd nr 2 z prezentacji. Zacheca ucznidw, aby odpowiadajgc na pytania, wczuli sie w sytu-
acje bohaterdéw i zastanowili, jak sami by sie czuli w takiej sytuacji.

1. Jak mogta sie poczu¢ Asia, kiedy Adam obrazit jg na forum?

2. Jak mogt sie czu¢ Adam, kiedy okazato sie, ze Asia to dziewczyna, kt6ra obrazat w sieci? Dlaczego
trudno byto mu powtdrzy¢ swoje komentarze z internetu?

3. W zakoriczeniu filmu pojawia sie hasto ,Add friend”, czyli dodaj do znajomych. Jak je rozumiecie?
Il czes$¢ (7 min)

Wybrane grupy prezentujg odpowiedzi na kolejne pytania. Po kazdej odpowiedzi prowadzacy pyta,
czy ktorys z pozostatych zespotdw miatby co$ do dodania, w razie koniecznosci sam uzupetnia wypo-
wiedzi.

AD 1.

Wazne, aby wsrdd odpowiedzi pojawity sie: uczucie smutku, przykrosci, odrzucenia, samotnosci,
bycia niezrozumiang, poczucie beznadziei, negatywna opinia na swoéj temat, samokrytyka (czemu to
napisatam, juz wiecej tego nie zrobie), zto$¢, che¢ rewanzu.

W podsumowaniu prowadzgcy zwraca uwage, ze czesto nie zdajemy sobie sprawy, ze nawet jeden
negatywny komentarz moze spowodowac u ofiary poczucie odrzucenia i trudne emocje.

AD 2.
Wsréd odpowiedzi powinno pojawic sie m.in: czut sie zazenowany, zawstydzony, byto mu gtupio, czut
zal, ze sie tak zachowat, byt na siebie zty, czut sie winny itp.

W podsumowaniu nauczyciel podkresla, ze w internecie o wiele fatwiej jest obraza¢ innych, ponie-
waz nie mozemy zobaczy¢ ich reakcji — nie widzimy, ze swoim zachowaniem sprawiamy im przykrosé.
Internet daje rowniez ztudne poczucie anonimowosci. W rezultacie piszemy rzeczy, ktérych nigdy nie
powiedzielibysmy komus twarzg w twarz.

AD 3.

Prowadzacy podkresla, ze hejtujgc, mozemy bardzo duzo straci¢ — mozliwosé poznania i zaprzyjaz-
nienia sie z kims$ naprawde fajnym. Adam ocenit Asie na podstawie jednego jej wpisu, tymczasem
kiedy jg spotkat, okazata sie interesujgca dziewczyng. Nawet jesli wydaje nam sie, ze nie mamy z dru-
gg osobg wspdlnych zainteresowan, nie oznacza to, ze taka znajomos¢ nie bedzie ciekawa. Zamiast
hejtowaé — zyskaj przyjaciela.

5. PRZYPADKI HEJTU W SIECI — PREZENTACJA POWERPOINT (14 MIN)

Prowadzacy prezentuje kilka wybranych przypadkéw hejtowania (slajdy 3-6). Informuje ucznidw,
ze pochodzg one z prawdziwych zgtoszen do Telefonu Zaufania dla Dzieci i Mtodziezy 116 111.
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Przxgadek 1

Asia nagrata w serwisie iSing swojg wersje jednej z popularnych piosenek. Wéréd wielu pozytywnych
komentarzy pojawity sie rowniez i takie: tylko worek na gtowe moze cie uratowac, co za szit... az sie
na wymioty zbiera, ale koriska twarz, zenada, zal mi cie.

Przxgadek 2

Adam wygrat w jednym z internetowych serwiséw konkurs graficzny — nagrodg byt tablet. Wsréd po-
chlebnych komentarzy pojawity sie réwniez: co za poziom, chomik ma wiecej talentu, jestes dla mnie
gnojem, Smierdzi gimbazq, Zatosne, wywalone mam na ciebie i twojg twdrczos¢.

Przypadek 3

Na stronie szkoty pojawity sie zdjecia z przegranego meczu pitki noznej szkolnej reprezentacji. Wsrod
komentarzy pojawity sie nastepujgce: to sie lamusy popisaty, przymulone matpy lepiej by zagraty,
Hahhahaaaa, ale gadziny — padtem, lubig pi¢ wode z kibla, dlatego sie nie udafo, przepuszczajg
rudych w kolejce, nie ptacz juz...

Przypadek 4

Janek wszedt na forum swojej ulubionej gry. Nikogo tam nie znat. Napisat: ,,Czes¢! Mam pytanie, bo
nie wiem, jak dofaczy¢ do jakiejs fajnej gildii?”. W odpowiedzi spotkat sie z falg agresji: Jestes az tak
tepy, Ze o to pytasz?, niepotrzebnie prujesz swoj ryj, gimbus co grat tylko na YT, przepros ode mnie
swoich rodzicéw, naprawde im wspdtczuje, kochasz mame, ale mama ciebie nie... smuteczek.

Nastepnie prowadzgcy rozmawia z uczniami, odwotujac sie w odpowiednich momentach do przykta-
dow hejtu.

1. Jak oceniacie zachowanie osob hejtujgcych? Jak myslicie, dlaczego tak sie zachowaty?
WSsréd przyczyn hejtowania dobrze, aby pojawity sie m.in:

= zazdros¢,

chec zwrdcenia na siebie uwagi, zaimponowania znajomym,

-

= hiskie poczucie wtasnej wartosci — potrzeba umniejszenia innych, aby samemu poczu¢ sie lepiej,
= brak umiejetnosci wyrazenia swojej opinii w konstruktywny sposdb,

= nuda.

2. Jak w takich sytuacjach powinny sie zachowac¢ ofiary?

WSsréd propozycji zachowan dobrze, aby wymienione zostaty nastepujgce rozwigzania:

= zignorowac¢ komentarze — odpowiadanie hejtem na hejt prowadzi do eskalacji konfliktu,

= porozmawiac o zdarzeniu z osobg dorostg,

= jesli to mozliwe, usung¢ komentarze,

= postawic¢ granice i nazwac sytuacje np.: to co robisz jest przemocq — nie zgadzam sie, zebys tak do
mnie pisat; mowie stop twoim hejtom — nie bede w ten sposob z tobg rozmawiat,

= 2zgtosi¢ sprawe do administratorowi strony/portalu,

= zablokowac¢ dostep do swojego profilu osobie hejtujacej.

3. Jak inaczej mogli sie zachowac sprawcy hejtu?

Wsrdd propozycji zachowan, wazne, aby sie pojawito:

= Wwyrazi¢ swojg opinie w kulturalny sposéb — zaznaczajgc, ze jest to ich prywatna opinia, oraz
zwracajac uwage na kwestie merytoryczne, np. styl gry, gre zespotowa, strategie,

= nie komentowac.

4. Co powinni zrobi¢ swiadkowie?

Wsrdd propozycji dziatan, dobrze, aby sie pojawito:

= nie polubié ani nie udostepniaé obrazliwych komentarzy,

= nie odpowiadac hejtem na hejt,

wyrazic¢ sprzeciw, np. napisa¢ hejterowi, ze to, co atakujgcy robi, nie jest fajne,
udzieli¢ wsparcia ofierze,

poinformowad o zdarzeniu osobe dorosta,

zgtosi¢ negatywne komentarze administratorowi strony czy portalu.
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W podsumowaniu prowadzacy moze albo zaproponowac uczniom wspdlne stworzenie katalogu
zasad antyhejtowych, albo wyswietli¢ slajd z zasadami i je przeczytad.

ZASADY ANTYHEJTOWE (ZALtACZNIK NR 2)

1. zastanéw sie, zanim odpowiesz na ,hejterski” komentarz. Nie daj sie ponies¢ emocjom, nie
odpowiadaj pod wptywem chwili.

2. Jezeli bardzo sie ztoécisz, napisz odpowiedz, a potem wez gteboki oddech i skasuj ja.

3. Nie odpowiadaj agresjg na agresje — w ten sposob jedynie prowokujesz hejtujacego do dalszego
obrazania.

4. Nie lajkuj, nie udostepniaj , hejterskich” komentarzy —w ten sposéb jedynie zwiekszasz ich zasieg.
5. Jezeli mozesz, kasuj nienawistne komentarze.

O. Zgtaszaj hejt i mowe nienawisci, korzystajac z opcji dostepnych na forach lub w mediach spotecz-
nosciowych.

7. Nie kazda krytyka to hejt. Odrézniaj hejt od konstruktywnej krytyki.
8. Gdy cos ci sie nie podoba lub denerwuje, wyraz to kulturalnie, nie hejtuj.
9. Nie rezygnuj z tego, co robisz, myslisz i mowisz tylko ze wzgledu na hejteréw.

10. Jezeli nie mozesz poradzi¢ sobie z hejterem, zgto$ to osobie zaufanej lub zadzworn na Telefon
Zaufania dla Dzieci i Mtodziezy: 116 111.

PODSUMOWANIE | ZAKONCZENIE (2 MIN)

Prowadzacy informuje ucznidw, ze w razie jakichkolwiek problemdéw zwigzanych z hejtowaniem
i przemoca rowiesniczg w sieci mogg skorzysta¢ z pomocy Telefonu Zaufania dla Dzieci i Mfodziezy
116 111 (slajd nr 7). Nastepnie dziekuje im za udziat w zajeciach i prosi o wypetnienie krétkiej ankiety
ewaluacyjnej (zatacznik nr 3).
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ZAtACZNIK 1

1. Jak mogta sie poczué Asia, kiedy Adam obrazit jg na forum?

2. Jak mogt sie czu¢ Adam, kiedy okazato sie, ze Asia to dziewczyna, ktdrg obrazat w sieci?
Dlaczego trudno byto mu powtdrzy¢ swoje komentarze z internetu?

3. W zakonczeniu filmu pojawia sie hasto ,,Add friend”, czyli dodaj do znajomych.
Jak je rozumiecie?
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ZAtACZNIK 2

Zasady antyhejtowe

1. Zastandw sie, zanim odpowiesz na ,hejterski” komentarz.
Nie daj sie ponie$¢ emocjom, nie odpowiadaj pod wptywem chwili.

2. Jezeli bardzo sie ztoscisz, napisz odpowied?, a potem we? gteboki oddech i skasuj j3.

3. Nie odpowiadaj agresjg na agresje — w ten sposdb jedynie prowokujesz hejtujgcego
do dalszego obrazania.

4. Nie lajkuj, nie udostepniaj ,hejterskich” komentarzy — w ten sposdb jedynie zwiekszasz
ich zasieg.

5. Jezeli mozesz, kasuj nienawistne komentarze.

6. Zgtaszaj hejt i mowe nienawisci, korzystajgc z opcji dostepnych na forach lub w mediach
spotecznosciowych.

7. Nie kazda krytyka to hejt. Odrézniaj hejt od konstruktywnej krytyki.

8. Gdy co$ ci sie nie podoba lub denerwuje, wyraz to kulturalnie, nie hejtuj.

9. Nie rezygnuj z tego, co robisz, myslisz i méwisz tylko ze wzgledu na hejteréw.

10. Jezeli nie mozesz poradzi¢ sobie z hejterem, zgto$ to osobie zaufanej lub zadzwon

na Telefon Zaufania dla Dzieci i Mtodziezy: 116 111.



ANKIETA EWALUACYIJNA ZAtACZNIK 3

Zakres| wtasciwa odpowiedz tak troche nie

Czy zajecia Ci sie podobaty?

Czy dowiedziates$/-as sie czego$ nowego?

Czy wykorzystasz to,
czego sie nauczytas/ -es?

Zakres| wiasciwa odpowiedz

Czy zajecia Ci sie podobaty?

Czy dowiedziates$/-as sie czego$ nowego?

Czy wykorzystasz to,
czego sie nauczytas/ -es?
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